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第一部分

国家邮政局邮政业安全中心概况
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国家邮政局邮政业安全中心是国家邮政局直属事业单

位，主要负责邮政快递业安全监管信息系统的建设、管理和

维护，承担邮政快递业安全监管和应急管理工作，组织开展

行业基础性、战略性、前瞻性研究，是行业安全监管和应急

管理的基础服务、技术支撑和规制保障单位。

（一）负责邮政业安全监管信息系统的建设、管理和维

护，负责邮政业安全监管信息资源的管理、应用开发和安全

保护。

（二）参与邮政业安全监管和应急管理研究，参与起草

相关政策、标准规范和规章制度。

（三）参与邮政业日常运行安全监测、预警工作，承担

安全监管信息收集、分析和研判工作，参与邮政业安全生产

监督检查工作。

（四）参与邮政业重大突发事件的统筹调度、协调疏导、

应急处置等工作，以及重点地区、重点部位通信安全的特殊

保障工作。承担邮政业安全和应急值班值守、应急信息报送。

（五）承担与相关部门联合监管机制的服务保障工作，

承担邮政业禁毒、反恐、扫黄打非等专项工作的技术支持。

（六）负责北京主机房和合肥灾备中心的管理和维护。

（七）参与拟定邮政业安全监管支撑体系建设的政策、

规划、标准，并协助组织实施。

（八）开展寄递服务设施、设备的安全评估、安全认证

工作。

（九）承担邮政业用户申诉处理业务指导和监督管理工

作。

（十）承担邮政业安全教育、培训和宣传推广等工作。

（十一）完成国家邮政局交办的其他事项。
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第二部分

2026 年度部门预算表
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部门公开表 1

部门收支总表

单位：万元

收 入 支 出

项目 预算数 项目 预算数

一、一般公共预算拨款收入 35,016.66 一、外交支出

二、政府性基金预算拨款收入 二、国防支出

三、国有资本经营预算拨款收入 三、社会保障和就业支出

四、事业收入 四、卫生健康支出

五、事业单位经营收入 1,838.35 五、交通运输支出 37,594.6

六、其他收入 六、住房保障支出 89.86

本年收入合计 36,855.01 本年支出合计 37,684.46

使用非财政拨款结余 结转下年（非财政拨款） 5.28

上年结转 834.73

收 入 总 计 37,689.74 支 出 总 计 37,689.74
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部门公开表 2

部门收入总表

单位：万元

合计 上年结转
一般公共预

算拨款收入
事业收入

事业单位经

营收入

上级

补助

收入

附属单位

上缴收入
其他收入

使用非

财政拨

款结余

37,689.74 834.73 35,016.66 1,838.35
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部门公开表 3

部门支出总表

部门：国家邮政局邮政业安全中心 单位：万元

科目代码 科目名称 合计 基本支出 项目支出

上缴

上级

支出

事业单位经

营支出

对附属单位补助

支出

214 交通运输支出 37,594.60 298.91 35,462.62 1,833.07

21405 邮政业支出 37,594.60 298.91 35,462.62 1,833.07

2140501 行政运行 298.91 298.91

2140502 一般行政管理事务 3,060.38 3,060.38

2140504 行业监管 2,398.03 2,398.03

2140599 其他邮政业支出 31,837.28 30,004.21 1,833.07

221 住房保障支出 89.86 89.86

22102 住房改革支出 89.86 89.86

2210201 住房公积金 50.62 50.62

2210202 提租补贴 2.88 2.88

2210203 购房补贴 36.36 36.36

合 计 37,684.46 388.77 35,462.62 1,833.07
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部门公开表 4

财政拨款收支总表

单位：万元

收 入 支 出

项 目 预算数 项 目 预算数

一、本年收入 35,016.66 一、本年支出 35,851.39

（一）一般公共预算拨款 35,016.66 （一）外交支出

（二）政府性基金预算拨款 （二）国防支出

（三）国有资本经营预算拨款 （三）社会保障和就业支出

（四）卫生健康支出

二、上年结转 834.73 （五）交通运输支出 35,761.53

（一）一般公共预算拨款 834.73 （六）住房保障支出 89.86

（二）政府性基金预算拨款

（三）国有资本经营预算拨款

收 入 总 计 35,851.39 支 出 总 计 35,851.39
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部门公开表5

一般公共预算支出

单位：万元

科目代码 科目名称

本年一般公共预算支出

合计
基本支出

项目支出
小计 人员经费 公用经费

214 交通运输支出 34,926.80 298.91 286.73 12.18 34,627.89

21405 邮政业支出 34,926.80 298.91 286.73 12.18 34,627.89

2140501 行政运行 298.91 298.91 286.73 12.18

2140502 一般行政管理事务 2,799.94 2,799.94

2140504 行业监管 1,879.95 1,879.95

2140599 其他邮政业支出 29,948.00 29,948.00

221 住房保障支出 89.86 89.86 89.86

22102 住房改革支出 89.86 89.86 89.86

2210201 住房公积金 50.62 50.62 50.62

2210202 提租补贴 2.88 2.88 2.88

2210203 购房补贴 36.36 36.36 36.36

合 计 35,016.66 388.77 376.59 12.18 34,627.89



9

部门公开表 6

一般公共预算基本支出表

单位：万元

部门预算支出经济分类科目 本年一般公共预算基本支出

科目代码 科目名称 合计 人员经费 公用经费

301 工资福利支出 376.59 376.59

30101 基本工资 286.73 286.73

30102 津贴补贴 39.24 39.24

30113 住房公积金 50.62 50.62

302 商品和服务支出 12.18 12.18

30201 办公费 0.45 0.45

30202 印刷费 0.94 0.94

30206 电费 2.39 2.39

30207 邮电费 6.00 6.00

30213 维修（护）费 0.50 0.50

30217 公务接待费 0.10 0.10

30231 公务用车运行维护费 0.80 0.80

30299 其他商品和服务支出 1.00 1.00

合 计 388.77 376.59 12.18
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部门公开表 7

政府性基金预算支出表
单位：万元

科目代码 科目名称

2026 年政府性基金预算支出

合计 基本支出 项目支出

合 计

注：2026 年国家邮政局部门预算中没有使用政府性基金预算拨款安排的支出。
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部门公开表 8

国有资本经营预算支出表
单位：万元

科目代码 科目名称
2026 年国有资本经营预算支出

小计 基本支出 项目支出

合 计

注：2026 年国家邮政局部门预算中没有使用国有资本经营预算拨款安排的支出。
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部门公开表 9

财政拨款预算“三公”经费支出表
单位：万元

2026 年预算数

合计
因公出国

（境）费

公务用车购置及运行费

公务接待费

小计
公务用车

购置费

公务用车

运行费

0.90 0.80 0.80 0.10
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第三部分

2026 年度部门预算情况说明
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一、收入支出预算总体情况说明

按照综合预算的原则，国家邮政局邮政业安全中心所有

收入和支出均纳入部门预算管理。收入包括：一般公共预算

拨款收入、事业单位经营收入、其他收入、上年结转；支出

包括：基本支出、项目支出、事业单位经营支出。2026 年度

收支总预算 37,689.74 万元。

二、收入预算情况说明

2026 年度收入预算 37,689.74 万元，其中：上年结转

834.73 万元，占 2.21%；一般公共预算拨款收入 35,016.66

万元，占 92.91%；事业单位经营收入 1,838.35 万元，占

4.88%。

三、支出预算情况说明

2026 年度支出预算 37,689.74 万元，其中：基本支出

388.77 万元，占 1.03%；项目支出 35,462.62 万元（含上年

结转），占 94.09%；事业单位经营支出 1,838.35 万元，占

4.88%。

四、财政拨款收支预算总体情况说明

2026 年度财政拨款收支总预算 35,851.39 万元。收入全

部为一般公共预算拨款（无政府性基金预算及国有资本经营

预算拨款），其中包括：一般公共预算当年拨款收入

35,016.66 万元、上年结转 834.73 万元。支出包括：基本支

出 388.77 万元，占 1.08%。项目支出 35,462.62 万元（含上

年结转），占 98.92%。

五、一般公共预算支出情况说明
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按照党中央、国务院关于过紧日子的有关要求，坚持勤

俭办一切事业，严控一般性支出。同时坚持有保有压，优化

支出结构，合理保障重点支出需求，体现在有关支出科目中。

（一）一般公共预算当年拨款规模变化情况

2026 年度一般公共预算当年拨款 35,016.66 万元,比

2025 年度执行数增加 29,740.90 万元，增长 563.73%，主要

原因是邮政业支出中的其他邮政业预算增加。

（二）一般公共预算当年拨款结构情况

2026 年度一般公共预算当年拨款 35,016.66 万元,主要

用于以下方面：基本支出 388.77 万元，占 1.11%；项目支出

34,627.89 万元，占 98.89%。

（三）一般公共预算当年拨款具体使用情况

1.交通运输（类）邮政业支出（款）行政运行(项) 2026

年财政拨款预算数为 298.91 万元，与 2025 年执行数一致。

2.交通运输（类）邮政业支出（款）一般行政管理事务

(项) 2026 年财政拨款预算数为 2,799.94 万元，比 2025 年

执行数减少 1,023.83 万元，降幅 26.78%，主要原因是一般

行政管理事务预算减少。

3.交通运输（类）邮政业支出（款）行业监管（项）2026

年财政拨款预算数为 1,879.95 万元，比 2025 年执行数增加

900.68 万元，上浮 91.97%，主要原因是行业监管预算增加。

4.交通运输（类）邮政业支出（款）中央基建项目（项）

2026 年财政拨款预算数为 29,948.00 万元，比 2025 年执行
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数增加 29,850.37 万元，上浮 30575.00%，主要原因是其他

邮政业支出预算增加。

5.住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积金

（项）2026 年财政拨款预算数为 50.62 万元，与 2025 年执

行数一致。

6.住房保障支出（类）住房改革支出（款）提租补贴（项）

2026年财政拨款预算数为2.88万元，与2025年执行数一致。

7.住房保障支出（类）住房改革支出（款）购房补贴（项）

2026 年财政拨款预算数为 36.36 万元，比 2025 年执行数增

加 13.68 万元，上浮 60.32%，主要原因是购房补贴预算增加。

六、一般公共预算基本支出情况说明

2026 年度一般公共预算基本支出 388.77 万元，其中：

人员经费 376.59 万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、

住房公积金。

公用经费 12.18 万元，主要包括：办公费、印刷费、电

费、邮电费、维修（护）费、公务接待费、公务用车运行维

护费、其他商品和服务支出。

七、财政拨款预算“三公”经费支出情况说明

2026 年“三公”经费财政拨款预算 0.9 万元，比 2025

年增加 0.05 万元，上浮 5.88%。其中：公务用车运行费 0.8

万元，主要用于公务用车燃料费、维修费、保险费等支出；

公务接待费 0.1 万元。
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第四部分 附件
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项目绩效目标表

（2026 年度）

项目名称 邮政业用户申诉管理

主管部门及代码 [138]国家邮政局 实施单位 国家邮政局邮政业安全中心

项目资金

（万元）

年度资金总额： 2353.87
执行率

分值

（10）

其中：财政拨款 1839.95

上年结转 513.92

其他资金 0.00

年度总体

目标

目标 1：保障申诉工作正常运行。

目标 2：满足申诉平台和地方 12345 政务渠道工单处理需求，按照劳动工作强度，合理配置人

员，支撑申诉处理工作。实现全国人均工单处理数量基本平衡。

目标 3：优化申诉系统、开展申诉平台与地方 12345 对接工作。

绩效指标
一级

指标
二级指标 三级指标 指标值

分值

（90）

绩效指标 产出指标 数量指标 申诉通告完成量 ≥10 个 10.00

绩效指标 产出指标 数量指标 人均工单处理量 ≥20 个 10.00

绩效指标 产出指标 数量指标 对接点位 ≥150 个 10.00

绩效指标 产出指标 质量指标 30日处理率 ≥98% 10.00

绩效指标 产出指标 质量指标 7日处理率 ≥95% 10.00

绩效指标 效益指标 社会效益指标

为行业监管提供服务和支

撑，促进行业服务质量有效

提升

较好 15.00

绩效指标 效益指标 社会效益指标 调解成功率 ≥90% 15.00

绩效指标
满意度

指标

服务对象

满意度指标
用户申诉处理满意率 ≥90% 10.00
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